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+140 años en servicio



SGS en España



La diferencia de SGS:
+25 Años de Experiencia

SGS ha operado como líder industrial en Sostenibilidad, facilitando
servicios ESG durante más de 25 años. Con experiencia en las
principales industrias, conocemos y comprendemos los puntos fuertes
y débiles de cada sector y disponemos la capacidad técnica y logística
para asegurar resultados de sostenibilidad.

Experiencia y Presencia 
Técnica Global

Consistencia de 
Servicio y 
Ejecución

Portfolio 
Servicios



Nuestro objetivo

La evaluación del impacto de la
sostenibilidad de SGS permite a las
empresas de cualquier tamaño
medir y gestionar el desempeño
social y ambiental de su negocio al
proporcionar un marco fácil de usar,
intuitivo y estandarizado permitiendo
a los usuarios a comprender mejor:

• El contexto en el que su
empresa impacta y cómo mejorar
(impactos internos sobre la
actividad)

• El grado de alineación con los
ODS (objetivos de desarrollo
sostenible). Impactos externos
sobre la sociedad y el planeta)

Como resultado del trabajo de
evaluación, SGS entregará a AZOR
AMBIENTAL S.A (en adelante,
AZOR) un informe de progreso
que recogerá los resultados y
conclusiones para conocer el grado
de implementación de las temáticas
de sostenibilidad estratégicas en la
organización, así como un cuadro de
mando con los indicadores de
progreso más relevantes.

La evaluación del impacto de la
sostenibilidad de SGS permite su
incorporación a estándares y normas
de sostenibilidad y medio ambiente
reconocidas como ISO 14001,
EMAS, GRI, etc.



Cómo definimos ESG

Los criterios Environmental, Social y
Governance (ESG) son un conjunto de estándares
para la operación de una organización que los
inversores socialmente responsables utilizan para
analizar potenciales inversiones.

 El criterio Environmental analiza la forma en
que una organización se relaciona con el medio
ambiente.

 El criterio Social analiza cómo gestiona las
relaciones con empleados, proveedores,
clientes y la comunidad donde opera.

 El criterio Governance trata el modelo de
liderazgo de una organización, controles
exrernos, controles internos y derechos de
accionistas.

Environmental Governance

Social



ESG Assurance 
Solutions: Servicios

ESG Assurance Solutions 
ESG Assurance Solutions proporciona un marco
global de soluciones para ayudar a nuestros
clientes a alcanzar sus objetivos ESG
(Environmental, Social y Governance (ESG).
Haciendo uso de la experiencia de SGS en
cumplimiento, verificación y formación,
desarrollamos servicios a medida para satisfacer
las necesidades de nuestros clientes.

ESG Certificado
Evaluación del desempeño en base a los
criterios de SGS y certificaciones
medioambientales, sociales y de
gobernanza, con la emision de un
certificado ESG.

ESG Verificado
 Evaluación de tercera parte de riesgos
ESG, due diligence, verificación de datos e
informes para lograr resultados fiables y de
alta Calidad con conocimiento e
independencia.

ESG Optimizada
Asistencia Técnica para la mejora de
procesos, gestión, desempeño y
divulgación ESG a través de un sólido plan
de acción dirigido a la optimizacion de las
practicas ESG.



En 2015, Naciones Unidas aprobó la Agenda 2030 sobre el
Desarrollo Sostenible con el objetivo de que los países y sus
sociedades redirijan su trayectoria teniendo en cuenta que el
desarrollo debe permitir mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie
atrás. La Agenda consta de 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que incluyen desde la eliminación de la pobreza
la lucha contra el cambio climático, la educación, la igualdad de la
mujer, la defensa del medio ambiente, entre otros.

El Diagnóstico de Sostenibilidad y su correlación con ODS se
diseña con el objetivo de analizar el punto de partida de una
organización en términos de sostenibilidad. A través de la
metodología de Evaluación de Impacto ESG, se analizan las
diferentes cuestiones que pueden influenciar la transición hacia un
modelo de organización sostenible, además de la alineación de sus
estrategias y actividades con los ODS.

La alineación de la estrategia empresarial con los ODS tiene
una estrecha correlación con la elaboración de memorias de
sostenibilidad por parte de las organizaciones, ya que forma parte
del modelo de gestión de las organizaciones socialmente
responsables el mantenimiento de un sistema de control y
seguimiento adecuado, así como la información sobre su
desempeño hacia sus partes interesadas.  Actualmente, el referente
mundial para la elaboración de memorias de sostenibilidad es
el modelo GRI Standards (Glogal Reporting Initiative), cuya misión
es crear condiciones para un intercambio transparente y fiable de
información, a través del desarrollo y mejora continua de memorias
de sostenibilidad. 

Introducción



Alcance

La presente oferta tiene por objeto describir las
condiciones técnicas y económicas que SGS propone a
AZOR, para los servicios descritos en el siguiente alcance:

 Realización del Diagnóstico de Sostenibilidad
(Evaluación de Impacto ESG) de la estrategia y las
actividades de AZOR, con identificación de su alineación
con los ODS.

 Realización de un Análisis de Materialidad de la
organización.

 Propuesta de Plan de Acción e identificación de KPIs.

 Elaboración de la Memoria de Sostenibilidad de
AZOR, según GRI.

 Seguimiento de indicadores KPIs y cumplimiento del
Plan de Acción.



Alcance

El alcance de los servicios incluye las actividades desarrolladas por
AZOR y las sociedades que componen la organización.

El desarrollo de los trabajos se llevará a cabo en las oficinas de
AZOR en Molina de Segura (Murcia) y en las oficinas de SGS.



Metodología

El Proyecto se desarrollará entre las instalaciones de AZOR, o en remoto, para la toma de
datos y la celebración de reuniones y las Oficinas de SGS para el trabajo de gabinete.

La coordinación de actividades será llevada a cabo entre el equipo técnico propuesto por SGS
y el interlocutor/es que AZOR designe para esta función.

La función del equipo técnico será la de recopilar los datos proporcionados por AZOR, solicitar
información adicional, analizar dicha información, elaboración de documentación y emisión de
informes.

El tiempo estimado para la ejecución del proyecto es de, aproximadamente, 6 meses,
dependiendo de la disponibilidad del personal de AZOR. No obstante, los trabajos de análisis
de la información no comenzarán por parte de SGS hasta haber recibido toda la información
requerida y las aclaraciones pertinentes sobre la misma.



Análisis de 
Materialidad

ANÁLISIS DE 
MATERIALIDAD

SGS realizará un
análisis de materialidad
para determinar los
asuntos o temas
materiales para la
Organización y sus
Partes Interesadas.

Para ello, SGS revisará
las partes interesadas
identificadas y el plan
de comunicación
establecido y analizará
los resultados de dichas
interacciones.

Estrategia de 
Sostenibilidad

Estrategia de 
Sostenibilidad 

Una vez identificados
los temas materiales,
SGS propondrá un Plan
de acción con el
establecimiento de KPIs
que permitan medir los
resultados de la
Estrategia de
Sostenibilidad.

Memoria de 
Sostenibilidad

Memoria de 
Sostenibilidad

Fases del Proyecto
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Diagnóstico de Sostenibilidad (EVALUACIÓN 
DE IMPACTO ESG)

Al inicio del proyecto,
SGS recopilará, a
través de entrevistas y
cuestionarios, la
información pertinente
de la Organización
relacionada con la
sostenibilidad, con
enfoque de aportación a
los ODS.

RECOGIDA 
DATOS

DIAGNÓSTICO
EVALUACIÓN DE 
IMPACTO ESG

A través del tratamiento
de la información
recopilada, SGS
analizará la situación
actual de la
Organización en cuanto
a sostenibilidad ESG y
alineación a los ODS.

Una vez identificados
los temas materiales,
SGS diseñará una
estrategia adecuada
para la Elaboración de
la memoria y la
determinación de su
contenido según GRI,
procediendo a la
recogida de información
pertinente y la
elaboración de la
memoria de
sostenibilidad.



Fases del proyecto
 Fase 1: Diagnóstico Evaluación de

Impacto ESG y Alineación con los ODS.

El primer paso para construir una estrategia de desarrollo
sostenible en una organización es realizar un Diagnóstico de
Sostenibilidad inicial de la estrategia y actividades, con el objetivo
de identificar sus fortalezas y debilidades en términos de
sostenibilidad, así como el grado de alineación con los ODS. Este
diagnóstico de sostenibilidad realizado mediante la metodología de
Evaluación de Impacto ESG tiene un enfoque en el cumplimiento
tanto del estándar GRI como de los ODS, se desarrollará a nivel
corporativo, ya que debe ser la base que sustente la estrategia de
Sostenibilidad de AZOR.

Proporciona una medida integral y objetiva del impacto
en la sociedad y el medio ambiente a través de las
siete propiedades de las empresas íntegramente
sostenibles y adaptadas al futuro (True Business
Sustainability).

Mediante 23 criterios de desempeño denominados
objetivos de equilibrio, la empresa recibe un
porcentaje sobre el 100% del cumplimiento de
cada una de las propiedades, obteniendo una medida
del impacto general en sus empleados,
comunidades y el medio ambiente.



Fases del proyecto
 Fase 1: Diagnóstico Evaluación de Impacto ESG y Alineación con los ODS.



Fases del proyecto
 Fase 1: Diagnóstico Evaluación de Impacto ESG y Alineación con los ODS.



 Fase 2: Análisis de Materialidad.

El Análisis de Materialidad se lleva a cabo con el fin de identificar
los principales temas que son relevantes para la organización y sus
grupos de interés. Este proceso permite a la organización identificar
y priorizar las estrategias que podrían reducir o eliminar riesgos y
aprovechar oportunidades relacionadas con las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés y su contexto interno y
externo, así como para mejorar su desempeño en materia de
sostenibilidad en función de las cuestiones que realmente
preocupan a sus partes interesadas.

Fases del proyecto



Acciones

• Revisión de Partes interesadas y sus necesidades y expectativas, de acuerdo con los estándares
GRI. SGS revisará las partes interesadas de AZOR y sus necesidades y expectativas, para
determinar la mejor manera de interactuar con ellos y recoger la información requerida.

• Diseño del Plan de Comunicación con las partes interesadas identificadas. SGS desarrollará en
conjunto con el equipo de AZOR, las entrevistas, cuestionarios y encuestas, con el fin de obtener de
dichas partes interesadas sus necesidades y expectativas reales.

• Determinación de temas materiales sobre los que AZOR debe actuar de forma prioritaria e
informar en su Memoria de sostenibilidad, en caso de elaborarlo.

o Objetivo:
Obtener información de la organización y sus partes interesadas para identificar los temas materiales
que permitan priorizar las acciones propuestas en el Plan de Acción y que deberán ser incluidos en el
Memoria de Sostenibilidad, en caso de elaborarlo.

Análisis de 
Materialidad

Fases del proyecto

Fase 2: Análisis de Materialidad.



 Fase 3: Estrategia de Sostenibilidad. Plan
de Acción – KPIs.

Una vez identificados los temas materiales, SGS propondrá un Plan
de acción con el establecimiento de KPIs que permitan medir los
resultados de la Estrategia de Sostenibilidad.

Fases del proyecto



Acciones

• Determinar las estrategias y acciones a implementar por AZOR de la propuesta de SGS tras las
fases de Diagnóstico de Sostenibilidad y Análisis de Materialidad.

• Implementar la Estrategia de Sostenibilidad y acciones elegidas por AZOR. Dependiendo de los
resultados de las fases previas del Proyecto, SGS y AZOR trabajarán en conjunto en diferentes
acciones como: desarrollo de politicas, códigos de conducta, desarrollo de una evaluación
metodológica para la cadena de suministro, desarrollo de KPI’s de ESG con el fin de gestionar,
evaluar y mejorar continuamente el desempeño ESG.

Dependiendo de los resultados del Diagnóstico de Sostenibilidad y el Análisis de Materialidad, así como de las acciones a implementar elegidas
por CLIENTE, la duración de esta fase podría variar, estableciendo límite temporal en línea con la preparación del IENF.

o Objetivo:
Implementar las diferentes estrategias y acciones propuestas en el Plan de Acción, como resultado del
Diagnóstico y del Análisis de Materialidad con el fin de establecer y mejorar el Sistema de Gestión de la
Sostenibilidad de AZOR.

Fases del proyecto
Fase 3: Estrategia de Sostenibilidad. Plan de Acción – KPIs.



 Fase 4: Elaboración de Memoria de
Sostenibilidad.

SGS diseñará una estrategia adecuada para la elaboración
(revisión, modificación y consolidación) de la memoria y la
determinación de su contenido. Así, se podrá proceder a la
recogida de información pertinente y la elaboración de la memoria
de sostenibilidad según GRI.

Fases del proyecto

 Estrategia y Análisis: Proporcionar una visión estratégica de alto nivel de la organización con respecto a la
sostenibilidad.

 Perfil de la Organización.
 Parámetros de la Memoria.
 Gobierno, Compromisos y Participación, entre otros, Gobierno, Compromisos con iniciativas externas, Participación de

los Grupos de interés, Enfoque de gestión e indicadores de desempeño.
 Aspecto Económico: indicadores de desempeño económico, presencia en el mercado e impactos económicos

indirectos.
 Medio Ambiente: indicadores de desempeño ambiental como materiales, energía, agua, biodiversidad, cumplimiento

normativo, productos y servicios, etc.
 Prácticas Laborales y Trabajo Digno: indicadores de seguridad y salud, empleo, etc.
 Derechos Humanos: indicadores de desempeño relativos a prácticas de inversión y abastecimiento, no discriminación,

explotación infantil, prácticas de seguridad, etc.
 Sociedad: indicadores de desempeño sobre la comunidad, corrupción, política pública, etc.
 Responsabilidad respecto de Productos: indicadores de desempeño como salud y seguridad del cliente, etiquetado,

comunicaciones de marketing, etc.



Responsabilidades y Metodología
Fases del Proyecto y Metodología de Trabajo

Desarrollado 
por Colabora

Presentación del Proyecto
Esta fase se realizará de forma presencial, en la que participarán SGS y el equipo de AZOR (contactos clave). SGS AZOR

Diagnóstico de Sostenibilidad (EVALUACION DE IMPACTO ESG y alineación ODS)
Este trabajo requerirá entrevistas con los responsables de AZOR y los empleados clave identificados. Las agendas de las entrevistas serán
previamente acordadas y validadas por el responsable del Proyecto y compartidas con el personal clave (de las áreas clave como recursos humanos,
medio ambiente, salud y seguridad y adquisiciones, etc.) antes de las reuniones. Esto se determinará con el cliente durante la reunión de
lanzamiento.
Este Diagnóstico de Sostenibilidad se realizará en tres pasos principales: recopilación de información, análisis de información y elaboración de
informes de resultados de diagnosis.

SGS AZOR

Análisis de Materialidad, desarrollado en 3 pasos:
Revisión de las partes interesadas: este trabajo se realizará de forma conjunta por SGS y AZOR y requerirá algunas entrevistas con los contactos
clave de gestión de partes interesadas.

Diseño del plan de comunicación con los grupos de interés y análisis de la información recogida: SGS desarrollará, junto con el equipo de AZOR, las
entrevistas, cuestionarios, encuestas, etc. necesarias. El equipo de AZOR enviará los formatos desarrollados a sus grupos de interés.

SGS analizará los resultados de esas interacciones, al final del período de participación establecido, para determinar los temas materiales de AZOR.

Determinación de temas materiales: SGS determinará los temas materiales sobre los que emprender acciones por parte de AZOR. El equipo del
proyecto tiene que evaluar y acordar la priorización de acciones según los resultados proporcionados por SGS.

SGS-AZOR AZOR

Estrategia de Sostenibilidad y Propuesta de Plan de Acción
SGS elaborará una propuesta de plan de acción adecuado para mejorar el desempeño en materia de sostenibilidad, de acuerdo con los resultados
del Diagnóstico de sostenibilidad y el Análisis de materialidad, con el fin de establecer la estrategia de sostenibilidad y su alineación con los ODS.
AZOR elegirá cuáles de las acciones propuestas implementará.

SGS AZOR

Elaboración de Memoria de Sostenibilidad

SGS elaborará la Memoria de Sostenibilidad según GRI.
SGS AZOR



(*) AZOR con la participación de SGS considera que el tiempo de respuesta para recoger las respuestas a los cuestionarios, encuestas, etc enviados a sus partes 
interesadas, es 1,5 meses.

Las fechas mostradas son una estimación. El cumplimiento de los plazos dependerá de la disponibilidad del personal de AZOR asignado al Proyecto y los 
requerimientos de información.

Cronograma estimado

FASE 1 DIAGNÓSTICO DE SOSTENIBILIDAD (EVALUACIÓN DE IMPACTO Y ALINEACIÓN
ODS)

Visita inicial

Análisis de datos e incorporación a la herramienta (Visitas periódicas)

Presentación del resultado

FASE 2 ANÁLISIS DE MATERIALIDAD

Identificación de grupos de interés

Selección de temas materiales y realización de consultas (*)
Presentación de resultados

FASE 3 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD (PLAN DE ACCIÓN - KPIs)

Selección de KPIs

Establecimiento de la Línea Base

Evaluación de resultados

FASE 4 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD GRI-IENF

Redacción de la memoria de sostenibilidad

Revisión y aprobación por el cliente

Emisión de la memoria-IENF

FASE OPCIONAL REVISIÓN ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Revisión de la estrategia de sostenibilidad

FASES DEL PROYECTO
CRONOGRAMA

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 12



Las jornadas de trabajo se han estimado en 8 horas.
(*) ) La dedicación de esta fase ha sido estimada en función de la información proporcionada y teniendo en cuenta la elaboración de un Diagnóstico inicial de Sostenibilidad a nivel corporativo

Presupuesto y Condiciones económicas

Asistencia Técnica para elaboración de Estrategia de Sostenibilidad

Concepto Jornadas Importe (€)

Presentación del Proyecto 0,5 Incluido

FASE 1: Diagnóstico de Sostenibilidad (EVALUACION DE IMPACTO ESG y alineación
ODS). 4 3.100 €

FASE 2: Análisis de Materialidad (*) 4 3.100 €

FASE 3: Estrategia de Sostenibilidad (Plan de Acción – KPIs) 2 1.550 €

FASE 4: Memoria de Sostenibilidad GRI 6 4.650 €

TOTAL 16 12.400 €

FASE OPCIONAL: Revisión Estrategia de Sostenibilidad 1 jornada mensual 
(meses 7-12)

€ 
(850 €/jornada)

TOTAL (CON SEGUIMIENTO MENSUAL 2023) 22 17.500 €

El importe de los Trabajos descritos en la presente Oferta se recoge en la siguiente tabla:



Presupuesto y Condiciones económicas
El importe establecido cubre la totalidad de las actividades a realizar.

El precio indicado no incluye I.V.A., que será facturado adicionalmente.

Las cantidades indicadas incluyen los gastos de desplazamiento del equipo consultor.

Se facturará un 20% a la aceptación de la propuesta.

El 80% del importe restante se facturará tras la finalización de cada una de las fases establecidas en esta
oferta (20% del importe por fase) y/o según grado de avance de cada una de las fases de trabajo y siempre
previa aprobación del cliente.

Las condiciones de facturación serán pago a 30 días fecha factura, mediante talón ó transferencia bancaria.

SGS se compromete a iniciar los Trabajos 2 semanas después de haber recibido la aceptación formal de
esta Oferta. Dicha aceptación podrá realizarse mediante E-mail dirigido a: noelia.martinezlillo@sgs.com

Los precios son válidos durante tres meses desde la emisión de esta oferta.



Presupuesto y Condiciones económicas

DATOS FACTURACIÓN – A cumplimentar

Razón Social CIF

Dirección Fiscal

Contacto 

Teléfono Fax Email

Modalidad de Pago Cheque/Transferencia Vencimiento 30 días Día de pago

Datos Bancarios
(solo para domiciliación bancaria)
Observaciones*

* indicar si en la factura debe aparecer algún dato específico, por ejemplo: número de pedido

CONFIRMACIÓN DE DATOS Y ACEPTACIÓN DEL PRESUPUESTO – A cumplimentar

Nombre y apellidos

Cargo

Firma y sello

Fecha

Fecha estimada para el 
inicio de los trabajos

Fecha:07/12/2022
Oferta Nº: 02-907-19718-00



TÉRMINOS Y CONDICIONES
Además de las Condiciones Generales de SGS (Anexo I) aplica lo siguiente:
• Los precios no incluyen IVA.
• En caso de producirse una variación del contrato, antes de incurrir en un tiempo adicional, se notificará al cliente y se facturará al día 850 €.

Creemos que SGS le puede proporcionar un resultado altamente eficiente y eficaz, basado en la combinación de conocimientos técnicos, la presencia local,
experiencia y un historial probado.

Si desea que SGS realice los trabajos alcance de esta oferta, por favor, complete la hoja de aceptación.

VALIDEZ DE LA OFERTA Esta oferta tiene una validez de tres (3) meses desde la fecha de emisión. Si el cliente firma el contrato después de la expiración del periodo de validez, las
condiciones de esta oferta pueden ser modificadas por SGS.

FACTURACIÓN Y FORMA DE 
PAGO

Los trabajos serán facturados tras la entrega del informe por parte de Cliente. 
El pago se realizará a los 30 días de la fecha de factura.

SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA Como resultado de nuestros servicios nuestros clientes cumplen con las expectativas de sostenibilidad con las partes interesadas:
• Ayudamos a nuestros clientes a construir un futuro más responsable y sostenible.
• Fomentamos la responsabilidad medioambiental.
• Reducimos el riesgo de corrupción en los proyectos de nuestros clientes.
• Nuestros servicios ayudan a desarrollar:
• Instalaciones sostenibles
• Producción sostenible.
• Mejores entornos de trabajo.
• Entornos sociales mejorados.

SOSTENIBILIDAD EN SGS: Tenemos un compromiso interno para ayudar a las comunidades en las que vivimos, y trabajamos con ellas y para ellas al mismo 
tiempo dentro de nuestra empresa, "Hacer más con menos" - cada año nos desarrollamos aún más para poder ofrecer resultados mejores con menos 
recursos. Lo logramos a través de nuestro liderazgo y experiencia, procesos simplificados y una mayor productividad.  

Para acceder a la Sostenibilidad Corporativa de SGS: 

http://www.sgs.com/en/our-company/corporate-sustainability/online-sustainability-reports

POLÍTICA DE PRIVACIDAD De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (GDPR), SGS y Cliente (en adelante, las 
“Partes”) pueden tener acceso, tratar y/o recibir datos personales de la otra parte, como responsables del Tratamiento, para sus propios fines contractuales y 
comerciales, sin que ello implique un tratamiento de datos en nombre y bajo las instrucciones de la otra Parte. Cada parte (i) tratará dichos datos personales de 
conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 y cualquier otra normativa aplicable; y (ii) pondrá a disposición de la otra Parte y de todas las personas cuyos 
datos personales se traten como consecuencia de la prestación del Servicio, su aviso de privacidad. Se adjunta a la presente Oferta el Aviso de Privacidad de 
SGS como Anexo II.
Asimismo, en el caso de que, como consecuencia de la prestación del Servicio, SGS deba tratar datos personales por encargo de Cliente, el tratamiento se 
llevará a cabo en su nombre y de acuerdo con las instrucciones que se establezcan en el Acuerdo de Tratamiento de Datos que las Partes suscriban al tal 
efecto.



www.sgs.es
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